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การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 ของสถานีตำรวจภูธรปากพนัง  
 

 

 ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ

สถานีตำรวจภูธรปากพนัง เปนหนวยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชน 

ในเขตพื้นท่ี เพื่อสะทอนใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไก

การมีสวนรวมและการปองกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาระบบ

การบริหารราชการ การใหบริการ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 

 สถานีตำรวจภูธรปากพนัง ได ดำเน ินการเตรียมความพรอมรับการประเม ินคุณธรรมและ 

ความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมี คำสั่ง สถานีตำรวจภูธรปากพนัง ท่ี 89/2569 ลงวันท่ี 

25 มีนาคม 2569 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุความมุงหวังที่ใหหนวยงานมีการยกระดับพัฒนาดานคุณธรรม และความ

โปรงใส เกิดกลไกการมีสวนรวม และปองกันการทุจริตในเชิงพ้ืนท่ี  

 พันตำรวจเอก ประภาส  ศรีสังขจร  ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรปากพนัง ไดมีการประชุม เม่ือวันท่ี 

10 เมษายน 2569 เพ่ือแจงใหขาราชการตำรวจทราบคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

สถานีตำรวจภูธรปากพนัง ได 96.24  คะแนน ผานเกณฑ ระดับ ดี การประเมินของ ITA ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2569 สำนักงาน ป.ป.ช. เปดระบบใหดำเนินการ ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2569 แบงเกณฑการประมวลผล 

ออกเปน 3 แบบวัด (10 ตัวชี้วัด) ดังนี้ 
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           1. แบบวัด IIT (Internal Integrity & Transparency Assessment) ผู ม ีส วนไดสวนเสียภายใน 

คือ เจาหนาท่ีตำรวจในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานในสถานีตำรวจ (ไมนอยกวา 1 ป) โดยกำหนดกลุมตัวอยาง และเก็บ

ขอมูลจำนวน ไมนอยกวา  100 คน/สถานีตำรวจ  แบงสัดสวนทุกสายงาน  ไมต่ำกวารอยละ 80 ระยะเวลา

ดำเนินการ ตั้งแต 1 เมษายน – 30 กันยายน 2569  

       2. แบบวัด EIT (External Integrity & Transparency Assessment)  ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก

สถานีตำรวจระดับใหญ กำหนดกลุมตัวอยาง และเก็บขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไมนอยกวา 300 คน/

สถานีตำรวจ (ระยะเวลาดำเนินการ ตั้งแต 1 เมษายน – 30 กันยายน 2569 ) โดยแบงสัดสวน ดังนี้ 

  (1) งานอำนวยการ/ธุรการ ไมนอยกวา 15 คน 

  (2) งานปองกันปราบปราม ไมนอยกวา 120 คน 

  (3) งานจราจร ไมนอยกวา 60 คน 

  (4) งานสืบสวนและงานสอบสวน ไมนอยกวา 105 คน 

           3. แบบวัด OIT (Open Data Integrity & Transparency Assessment) การเผยแพรขอมูลหนวย

ผานเว็บไซต ซึ่งเปนขอมูลที่สะทอนถึงความรับผิดชอบและความโปรงใสของ สภ. ใหผูรับบริการทั้งภาคประชาชน 

ภาคเอกชน หรือหนวยงานของรัฐสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของ สภ. ของปงบประมาณ พ.ศ.

2569 มีท ั ้ งหมด 18 หัวข อหล ัก กำหนดระยะเวลาในการเช ื ่อมโยง URL เว ็บไซต ของหน วย ลงใน

ระบบ ITAP ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2569  
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ศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินประเด็นท่ีตองดำเนินการและประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

และพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 

 
 วันท่ี 12 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ประภาส  ศรีสังขจร  ผกก.สภ.ปากพนัง 

พรอมดวย รอง ผกก. และ สว. (หัวหนาสายงานทุกงาน) รวมกันวิเคราะหวิเคราะหกรอบการประเมิน ITA 

ประเด็นท่ีตองดำเนินการและประเด็นท่ีตองปรับปรุง และพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ผลการประเมิน สภ.ปากพนัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 
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 สถิติผลคะแนนการประเมินของ สภ.ปากพนัง จากปงบประมาณ พ.ศ.2568 แบงแยกตาม

ตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด พบวาประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับ การพัฒนาโดยเรงดวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ ผลคะแนนการประเมิน 84.89 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดท่ี 3 เปนตัวชี้วัดท่ี

มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของขาราชการตำรวจภายในหนวยตอการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจอ่ืน

ในหนวยของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับผูบังคับบัญชา ในการใชอำนาจและตำแหนงหนาที่เพื่อแสวงหา

ผลประโยชน การมอบหมายการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม รวมถึงการประเมินผลเพื่อใชในการเลื่อนข้ัน

เงินเดือน  

 จากผลคะแนนที่ปรากฏ สะทอนใหเห็นวา ขาราชการตำรวจในหนวยขาดความเชื่อมั่นในตัวของ

ผูบังคับบัญชา สิ่งท่ีตองปรับปรุงและยกระดับ คือ ผูบังคับบัญชาทุกสายงาน รวมถึงหัวหนาสถานี ตองตระหนักถึง

หนาที่ความรับผิดชอบของตน ใชอำนาจในทางที่ชอบดวยกฎหมาย วางแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีกติกา

หรือหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใตบังคับบัญชา         

วาจะไดรับการปฏิบัติหรือพิจารณาความชอบอยางเทาเทียมในกฎกติกาเดียวกัน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ผลคะแนนการประเมิน 88.71 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดท่ี 5 

เปนตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู ของขาราชการตำรวจภายในหนวยตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจอื่นในหนวยของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของหัวหนาสถานีในการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

 เหตุที่มาของผลคะแนนที่ปรากฏ คาดวามาจากประเด็นเดียวกับ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ ขาราชการ

ตำรวจขาดความเชื่อมั่นในตัวของหัวหนาสถานี จากสถิติ 3 ปยอนหลัก (ป 2566 – 2568) สภ.ปากพนัง ไมมี

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือรับสินบนในการปฏิบัติหนาที่ แตอยางใด สิ่งที่ตองปรับปรุงและยกระดับ คือ

ตองมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ใหขาราชการตำรวจเชื่อมั่นวาหากพบ

เห็นเรื่องการทุจริต สามารถรองเรียนและมีการดำเนินการตามมาตรการอยางเปนข้ันตอน โปรงใส และยุติธรรม 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ ระยะดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหนาท่ี ๑.มีการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียม ไม
เลือกปฏิบัต ิ 
๒.การอำนวยความสะดวกในการใหบริการและ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพยสิน  
3.การไมรับแจงเหตุ และการไมรับแจงความ  
4.การปฏิบัติตอผูตองหาอยางเหมาะสม  
5.การสืบสวน สอบสวน การดำเนินคดี มีความ
เปนธรรมเปนไปตามกกหมายปราศจาก 
ผลประโยชนทับซอน  
6.มีการประพฤติตนเปนผูกระทำผิดกฎหมาย
เสียเอง เชนการคายาเสพติด การจัดการ พนัน 

รอง ผกก.ป., 
รอง ผกก.
(สอบสวน), 
รอง ผกก.สส. 
 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

2.การใชจาย
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

๑.งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและแผนการ
ใชจายงบประมาณของหนวยงาน การ จัดซ้ือจัด
จาง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุท่ีมี
ความโปรงใส ตรวจสอบได และ ปราศจากการ
เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
๒.การเบิกจายเท็จ 

รอง ผกก.ป., 
สว.อก. 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

3.การใชอำนาจ ๑.การไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม  
๒.ใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ีในเชิงลบเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชนสวนตน  
๓.การใชอำนาจของผูบังคับบัญชาตาม สายงาน
หรือขามสายงานในการสั่งการใหทำธุระ 
สวนตัวและสั่งการใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย  
๔.ระบบการบริหารกำลังพลของหนวยงานท่ีมี
การประเมินผลบุคลากรและการใหคุณให โทษ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงนำไปสูการปฏิบัติไดจริงและเปนท่ี
ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอ เลื่อนข้ัน
เงินเดือนหรือ คาตอบแทนดวยความชอบธรรม 
โดยปราศจากการเอ้ือประโยชน ใหกลุมหรือ
พวกพองไดรับประโยชนหรือ ความดีความชอบ
เปนพิเศษ 

หัวหนาสถานี 
และ 
ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 

2 ระยะ
ดำเนินการ 
3 เดือน 

(31 ก.ค.69) 
และ 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ ระยะดำเนินการ 

4.การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 

๑.ผูบริหารและเจาหนาท่ีตำรวจ ในสถานี
ตำรวจ มีการนำรถหรือทรัพยสินท่ีเปนของ
ราชการหรือของ กลางในคดีไปใชเพ่ือประโยชน
ของตนเองหรือพวกพอง  
๒.การวางระบบของสถานตีำรวจในการจัดเก็บ
รักษาเงินหรือทรัพยสินของกลาง ในคดีเพ่ือ
ปองกัน ไมใหถูกสับเปลี่ยนหรือการไมนำเขา
ระบบ  
๓.การจัดเก็บทรัพยสินหรือสิ่งของท่ีไดจาก การ
รับบริจาค รวมถึงการขออนุญาตอยางถูกตอง
ในกรณีท่ี ตองมีการขอยืมหรือเบิกจาย
ทรัพยสินของ ราชการไปใชปฏิบัติงาน 

รอง ผกก.ป. 
สว.อก. 
 
 
 
 
 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

5.การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

๑.การเปนตัวอยางท่ีดีของหัวหนาสถานีตำรวจ
ในการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มี
คุณธรรม มี ความโปรงใส ไมลุแกอำนาจ การ
ดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมาย
ของผูบังคับบัญชาตาม สายงานกับเจาหนาท่ีท่ี
มีการใชอำนาจในทางท่ีผิด การมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และหัวหนาสถานีให ความสำคัญใน
การปองกันและแกไขปญหาการทุจริต  
๒.มีนโยบาย และมาตรการปองกันการทุจริต
และแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม 

ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 

2 ระยะ
ดำเนินการ 
3 เดือน 

(31 ก.ค.69) 
และ 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

6.ความสุจริตในการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.การปฏิบัติงานและ ใหบริการของเจาหนาท่ี
ดวยความเต็มใจ มีการชี้แจงข้ันตอนปฏิบัต ิท่ี
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลา
ท่ีกำหนด มีความเทาเทียมกันและไม เลือก
ปฏิบัติ มีการใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ 
หรือการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจ งาย 
ครบถวน ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และมี
การอำนวยความสะดวก ในการติดตาม งาน
หรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ  
๒.ประสบการณดานการถูกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีติดตอรองขอเงิน ของขวัญ ของ 

ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ ระยะดำเนินการ 

6.ความสุจริตในการ
ดำเนินงาน 
(ตอ) 
 

รางวัล วัสดุ อุปกรณสำนักงาน หรือประโยชน
อ่ืนๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได เพ่ือ อำนวย
ความสะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับการไมถูก
ดำเนินคดี รวมถึงประสบการณดานการ ถูก
เจาหนาท่ีตำรวจในสถานีตำรวจท่ีติดตอ กลั่น
แกลงโดยสรางพยานหลักฐานเท็จ ประวิง เวลา
ในการทำคดี ทำรายรางกายหรือขมขูให
หวาดกลัว และเอ้ือประโยชนใหแก นักการเมือง
หรือผูมีอิทธิพลจนทำใหเกิดความไมเปนธรรม
ในการดำเนินคดีและการมี พฤติการณเปนคน
กลางเสียเองหรือใชผูอ่ืนเรียกรับเงินหรือ
ผลประโยชนในการไกลเกลี่ย หรือเรียกรอง 
คาเสียหายจากผูกระทำผิดเพ่ือชวยเหลือทาง
คดี 

ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 
 
 
 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

 
 

7.ความเสี่ยงในการ
ติดตอหรือรับบริการ 

๑.ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียกรับสินบน 
หรือเจอการทุจริตของเจาหนาท่ี  
๒.หากมีเสนสายหรือรูจักเปนการสวนตัวจะทำ
ใหการติดตอสะดวกข้ึน 
๓.กลัววาเจาหนาท่ีไมมีความซ่ือสัตยสุจริต ไม
กลามาติดตอรับบริการ 

ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 

6 เดือน 
(30 ก.ย.69) 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  
8.การเปดเผยขอมูล ๑.การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของ สถานี

ตำรวจใหสาธารณชนไดรับทราบ  
๒.การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
ความโปรงใสในการบริหารงาน และการ 
ดำเนินงานของสถานีตำรวจ 

รอง ผกก.ป. 
สว.อก. 

3 เดือน 
(31 ก.ค.69) 

9.การปองกันการ
ทุจริต 

๑. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน นโยบาย
ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด การมีสวน
รวมของหัวหนาหนวย การปองกันและลดฌ
โอกาสการรับสินบน  
๒. มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวย 

หัวหนาสถานี 
และ
ผูบังคับบัญชา 
ทุกสายงาน 

3 เดือน 
(31 ก.ค.69) 
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การเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูล 
การประชุมการมอบหมายผูรับผิดชอบการยกระดับการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 
กิจกรรม การประชุม  มอบหมายผูรับผิดชอบ 
การยกระดับการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT)  

 

- มีการแตงตั้งคณะทำงานคณะทำงานประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
- มีการประชุมขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง กำชับ
การปฏิบัติเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบใหดำเนินการตามกรอบ
เง่ือนไข และระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
ประชุมขับเคลื่อนและติดตามความกาวหนาการดำเนินการจัดทำขอมูล ITA (OIT) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 24 มิ.ย.69 เวลา 15.00 น. พ.ต.อ.ขจิตร คงปราบ รอง ผบก.ฯ รรท.ผกก.สภ.ปากพนัง รวมกับ

หัวหนางานและเจาหนาที่ธุรการทุกสายงาน รวมประชุมติดตามความคืบหนาและขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA 

การจัดทำขอมูลสาธารณะ  (OIT) ณ หอง ศปก.สภ.ปากพนัง
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เมื 

 

  



  
สถานีตำรวจภูธรปากพนัง 11 

 



  
สถานีตำรวจภูธรปากพนัง 12 

 

 



  
สถานีตำรวจภูธรปากพนัง 13 

 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ 

ความสุจริตของสถานีตำรวจตอสาธารณะ 

 

ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจำสถานีใหการตอนรับ และจัด
พนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ใหขอมูลเก่ียวกับโครงสราง บทบาท และ
ภารกิจของสถานีชี้แจงกระบวนการใหบริการ พรอม แจงสิทธิของ
ประชาชนตอบขอสงสัยและใหคำแนะนำเก่ียวกับการรับบริการ  
2. ปายประชาสัมพันธ ปายแนะนำบทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุด
ใหบริการ แสดงแผนพันธสัญญาแสดงขั ้นตอนการใหบริการ ผัง
ผูงบังคับบัญชาและหมายเลขติดตอ  
3. การสื่อสารผานชองทางออนไลน ประชาสัมพันธ Facebook/ 
เว็บไซตของสถานีตำรวจ เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับผลงาน ภารกิจ
ของสถาน ีแจงเตือนขอมูลสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเจาหนาท่ีประจำจุดประชาสัมพันธใหการตอนรับ 

แจงขอมูลขาวสาร และคำแนะนำผูมารับบริการท่ี

สถานีตำรวจ  

จัดเจาหนาท่ี (พนักงานวิทยุ) ประจำหองสื่อสาร           

24 ชั่วโมง เพ่ือบริการประชาชน ใหขอมูลขาวสาร 

และประสานการปฏิบัติกับเจาหนาท่ีตำรวจทุกสายงาน 
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ประชาสัมพันธ ปายแนะนำบทบาท ภารกิจ แสดงแผนพันธะสัญญาแสดงข้ันตอนการใหบริการดานตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจของสถานีตำรวจ ผานชองทางออนไลนของหนวย 
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ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจทุกสายงาน 
มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติ ที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด และใหบริการประชาชน ความเต็มใจ มีความเทา
เทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ มีการประชุมติดตามความคืบหนา              
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
2. ประชาสัมพันธ ข อมูลผลการปฏิบัต ิงานของแตละสาย งาน          
ในชองทางสื่อของหนวย  
3. การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และออกตรวจพื้นท่ี 
เพื่อใหขอมูลและรับฟงปญหา จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ี แสวงหาความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอ่ืน ๆ ของ
รัฐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบังคับบัญชาชี้แจงภารกิจ กำชับการปฏิบัติ 

กอนออกปฏิบัติหนาท่ีประจำวัน  

ผูบังคับบัญชาประชุมติดตามความคืบหนาคดี 

วิเคราะหอาชญากรรม ติดตามสถานการณในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และใหขาราชการตำรวจไดแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูล ทุกสัปดาห  
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ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน ในเว็บไซต/ Facebook ของหนวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานจราจรประชาสัมพันธมาตรการตาง ๆ ท่ีจะบังคับใช การใชรถใชถนนชวงเทศกาลสำคัญ ผานสถานีวิทยุชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจราจร หรือโครงการของชุด ชมส. ใหประชาชนทราบ โดยทำปายติดประกาศ และ 
ใชรถยนตขยายเสียงไปตามพ้ืนท่ีตาง ๆ 
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ขาราชการตำรวจเปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับยาเสพติด ความปลอดภัยในการใชรถใชถนน  
มาตรการและแนวทางการแกไขปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการตำรวจชุด ชมส. /ชดุสายตรวจ ลงพ้ืนท่ีพบปะพูดคุยผูนำทองถ่ิน ชุมชน และประชาชน  
รับฟงความคิดเห็น เพ่ือสรางกลุมเครือขายประชาชน สรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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การกำหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจ 

 

ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 
การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชน  
One Stop Service  

 

- จุดประชาสัมพันธตองจัดใหมีเจาหนาท่ี ประชาสัมพันธเพ่ือติดตอ
ประสานงานในเบื้องตน 
- มีเจาหนาท่ี ประชาสัมพันธเพื่อติดตอประสานงานใน เบื้องตน 
โดย กำหนดแผนปายแสดงตาราง เวรผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรศัพท
ท่ีสามารถ ติดตอได  
- จัดทำปายยศ ชื่อ สกุล ของพนักงานสอบสวน พรอมรูปถายและ
หมายเลขโทรศัพทบริเวณจุดประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชน 
สามารถ ติดตอสอบถามความคืบหนาการดำเนินคดีไดจาก
พนักงานสอบสวนเจาของคดีโดยตรง  

  

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปายแสดง ยศ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท 

ขาราชการตำรวจเขาเวรบริการประจำวัน

และ ปายรายชื่อพนักงานสอบสวน พรอม

หมายเลขโทรศัพท ติดไวบริเวณทางเขา

หอง One Stop Service 
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ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 

การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชน  
One Stop Service  

 

ติดตั้งปายพันธะสัญญา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคูมือ
ประชาขน ติดตั้งใหประชาชนเห็นชัดเจนที่ หอง One Stop 
Service และประชาสัมพันธ ในเว็บไซตของหนวย 
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ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 
การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชน  
One Stop Service  

 

ติดตั ้งปาย No Gift Policy ไว ท ี ่ห อง One Stop Service 
บริเวณที ่นั ่งของพนักงานสอบสวนเวรรับคำรองทุกข ให
ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหนาสถานีใน
การไมรับของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังรูปแบบ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
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ดาน มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนา 
การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชน  
One Stop Service  

 

จัดสิ่งอำนวยความสะดวก การใหบริการประชาชน จัดบริการ
เครื่องดื่ม   สำหรับ ประชาชนมีที่นั ่งพักระหวาง รอติดตอ
ราชการ มีบริการอินเตอรเน็ต WIFI ฟรี มีการติดตั้งโทรทัศน
ใหรับชมชอง PoliceTV ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพ่ือ
ทราบขอมูล ขาวสารของตำรวจ ที่จอดรถสำหรับ ประชาชน 
ผูมาติดตอราชการท่ีเพียงพอ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


